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Cinc estrategies i quatre técniques infal-libles per fidelitzar clients
Empresa i emprenedoria

Categoria: Taller

Can Muntanyola. Centre de Serveis a les Empreses 2

o Adreca: Cami del Mig, 22
o Teléfon: 93 861 47 83
o ale: empresagm@granollers.cat

L'objectiu és coneixer quines son les 5 millors estrategies de fidelitzacio que pots aplicar a la
teva empresa per gaudir d'una cartera de clients fidels. Estrategies d'exit sobre com convertir
els teus clients en clients habituals i que recomanin la teva marca a tota la seva xarxa de
contactes, evitant la fuga cap a la competencia.

| treballar amb les 4 tecniques de fidelitzacio per excel-lencia i veure exemples practics i
creatius de com adaptar-les al teu negoci. Tecniques que milloren I'experiéncia de compra del
client, fent repeticio de compra i millorant la imatge de marca i la reputacio online.

El taller es desenvolupara de forma activa i participativa, introduint els conceptes teorics i fent
practiques amb els exercicis preparats per la formacio. Treballarem amb les situacions reals
dels participants i sera el mateix grup el que podra proposar alternatives. Es tancara
responent preguntes i feedback.
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