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Mediacidé comunitaria. Resolucid de conflictes

Servei gratuit de I'Ajuntament creat per facilitar la resolucié de conflictes entre les persones.
Esta dirigit a totes les ciutadanes i ciutadans de Granollers, associacions, escoles i col-lectius.

Corftacte

93 842 68 33 | mediacio@granollers.cat

Qué és la mediacio?

Es un procés en el qual les persones, de forma voluntaria, a través del dialeg i
acompanyades per una persona mediadora, busquen acords satisfactoris que permetin
resoldre els seus conflictes.

La persona mediadora guia el procés de trobada entre les persones en conflicte de forma
imparcial perquée aquestes puguin arribar per elles mateixes a acords consensuats que
satisfacin els seus interessos i les seves necessitats.

La mediaci6 és una tecnica especifica dins de I'ambit de la resoluci6 de conflictes i es basa
en els principis segulents:

e Confidencialitat
Allo que es diu en les sessions de mediacié es manté en la privacitat, la qual cosa dona
seguretat i confianca en el procés.

¢ Neutralitat
El mediador no pren posicié per cap de les parts, ni jutja ni decideix com solucionar el
conflicte.

¢ Voluntarietat
Les parts decideixen lliurement participar en el procés de mediacio i ho fan d’'una forma
activa, col-laborant en la recerca de solucions que satisfacin a totes les parts implicades.
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Avantatges de la mediacio

e Permet arribar a solucions més constructives

e Dona el poder de decisi6 a les parts

e Redueix el malestar i la tensio davant el conflicte

e Es més econdmica que la via judicial

¢ Hi ha un elevat compliment dels acords

e Ensenya una manera més efectiva de gestionar els conflictes
e Dona la possibilitat de dir el que penses i de ser escoltat
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Quins conflictes poden ser tractats?

Tots aquells conflictes relacionats amb la convivencia en el municipi que es donin en les
relacions entre veins, en I'ambit educatiu, en I'is de I'espai public, i en el teixit associatiu,
entre d'altres.

El procés es basa en la col-laboracio, el respecte mutu i la confidencialitat.
No podem intervenir...

¢ En conflictes entre 'administracio i el ciutada. Quan una de les parts implicades és
I'Ajuntament o una altra administracié és competéncia del Sindic de Greuges de
Catalunya.

e Quan son queixes relacionades amb consum, se’n fa carrec la OMIC (Oficina Municipal
d’Informacié al Consumidor).

e En aquells casos que estan subjectes a un procés penal.
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